LET 1388/2007

Dispde sobre as medidas que deverdo ser
providenciadas pelas institui¢cdes financeiras no ambito
do Municipio de Mangueirinha e dd outras
providéncias.

Faco saber, que a Camara Municipal de Mangueirinha, Estado do Parand aprovou e
eu, Miguel Carlos Rodrigues de Aguiar, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - As instituicdes financeiras instaladas e as que se instalarem no Municipio
de Mangueirinha, ficam obrigadas disponibilizar em suas agé€ncias, cadeiras de espera para
atendimento ao cliente nos guichés de caixa, em numero proporcional ao volume de
movimento de usudrios.

Art.2° - Ficam as institui¢des financeiras, no ambito do Municipio, obrigadas a
colocar a disposi¢ao dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§1° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para atendimento,
no maximo 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30(trinta) minutos em véspera ou
depois de feriados prolongados.

§2° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de
60 (sessenta anos), gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com
criangas no colo, serd realizado através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15
(quinze) assentos com encosto.

Art. 3° - As institui¢des financeiras do Municipio, devem obrigatoriamente, ter
sanitdrios em suas instalacdes com acesso livre e sinalizado para utilizagdo pelos seus
clientes e dotados de equipamentos adequados para pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas.

Art. 4° - As institui¢des financeiras ja instaladas, terdo prazo de 30(trinta) dias para
as providéncias dos artigos 1° e 2° desta lei e prazo de 120 (Cento e vinte) dias para as
providéncias do artigo 3°, contados da publicacdo desta Lei, sendo que, para as institui¢des



que ainda irdo se instalar, as determinagdes acima serdo requisito para a concessdo de
Alvara.

Art. 5° - O ndo cumprimento das disposi¢des da presente Lei sujeitard a infratora as
seguintes punicdes:

I- Adverténcia por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para regularizagao;

II- Em caso de descumprimento aplicacdo de multa didria no valor de 100
(cem) UFM’s — (Unidade Fiscal do Municipio), até a cessacdo da
irregularidade;

II- Ap6s 30 (trinta) dias de multa sem que sejam tomadas as medidas para

regularizacio, suspender-se-4 o alvara de funcionamento.

Art. 6° - A fiscalizagdo e aplicagdo de multa serd realizada pela Divisdao de
Tributacdo e Divisdo de Vigilancia Sanitdria, bem como serdo recebidas dentdncias pelas
mesmas divisdes, dos municipes, as quais serdo imediatamente verificadas.

Art. 7° - As institui¢des financeiras deverdo fixar, em locais visiveis, cartazes
orientando os clientes a respeito desta Lei, citando inclusive, o nimero e o conteido da
mesma.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a Lei
1.185/2003 e demais disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Mangueirinha, Estado do Parand, aos 24 dias do

més de setembro de 2007.

Miguel Carlos Rodrigues de Aguiar
Prefeito Municipal



